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Anlage der Untersuchung
Methode der Befragung

bAV

2006

Grundgesamtheit:

Alle bAV-Adressen von Versicherungs-, Finanzmaklern und
Mehrfachagenten in Deutschland. Das sind laut Adressenliste der
bbg Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth, vom 17.05.2006
insgesamt 6.956 Adressen, von denen jeder die gleiche Chance
hatte, in die Stichproben-Auswahl zu gelangen.

Stichprobe:

Fur diese Untersuchung war eine Stichprobe von 500 Interviews
geplant. Die vorliegende Auswertung basiert auf einer Netto-
Stichprobe von insgesamt 502 Fallen.

Auswahl:

Die Auswahl der Zielpersonen erfolgte aus der Adressenliste nach
dem Prinzip der Zufallsauswahl (Random Digit Dialing-Verfahren).
Von einem Zentral-Computer wurden die Adressen aus dem Pool
der Adressenliste zufallig generiert. Innerhalb der Adressen
wurden die zu befragenden Makler/Mehrfachagenten systematisch
ausgewahlt.

Aufgrund des Auswahlverfahrens ist die Stichprobe im Rahmen
der statistischen Schwankungsbreiten reprasentativ fur die

Makler / Mehrfachagenten aus der Adressenliste der bbg
Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth.

Durchfuhrung der Untersuchung:

Die Telefon-Befragung wurde von den WICKERT
INSTITUTE® durchgefiihrt und tiberwacht. Es handelt sich
dabei um computergestutzte Telefoninterviews (CATI -
Computer Assisted Telephone Interviewing). Allgemeine
Arbeitsanweisungen fur die Interviewer regeln die

einheitliche Durchflhrung der Interviews.

Die Fragebdgen wurden zunéchst einem Pre-Test
unterzogen. Dabei wurden sie nicht nur in sich auf
Plausibilitat gepruft, sondern auch durch Zwischen-
auswertungen auf die Mdoglichkeit systematischer Fehler.
Telefonische Kontrollen sind grundsatzlich bei ca. 10 % aller
Befragten institutsspezifisch.

Befragungszeitraum:
Die Interviews zu dieser Untersuchung wurden in der Zeit
vom 15.05. - 16.06.2006 durchgefinhrt.
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Anlage der Untersuchung
Stichprobenbeschreibung

Als was sind Sie tatig ? Welche Position haben Sie im Unternehmen ?
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m Mehrfachagent 60% 55,6%

50%

40%
B unabhangiger
Versicherungs- / 30%
Finanzmakler 20%

10%

0%
Inhaber Geschéftsfuhrer / Angestellter

Vorstand
N=502 N=502

. Mit einem Anteil von Uber 80% gehdren die Gruppe der unabhangigen Versicherungs- und Finanzmakler zur
uberwiegenden Mehrheit der Befragten.
. Rund 82% der Befragten gehoren zur Gruppe der Inhaber und Geschaftsfihrer / Vorstande.
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Anlage der Untersuchung
Stichprobenbeschreibung

wx . . d h in- f |
Zu welcher Altersgruppe gehéren Sie? In welchem Bundesland ist der MNordrhein-Westfalen
. . Baden-Wirttemberg
Firmensitz?
Bayern
1,4%
2,0% ™ ESachsen
60% 55,0% 2,4%-2. .
2,4% 0.2% Hessen
50% 23, 7% ENiedersachsen
Rheinland-P falz
40% EBrandenburg
HEBerlin
30% B Hamburg
5,5%
20% Thiringen
Sachsen-Anhalt
10% 15,1% B Schleswig-Holstein

W Saarland

0% M eckl.-Vorpommern

bis 35 36 - 49 50 - 60 > 60

EBremen

. Mit 55% ist der Uberwiegende Teil der befragten unabhangigen Makler im Alter zwischen 36-49 Jahren.
. Erstaunlich: Nur 12,7% sind jinger als 36 Jahre.
. Starkste Firmensitzanhaufung: Nordrhein-Westfalen (23,7%), Baden-Wirttemberg (15,1%), Bayern (12,4%).
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Ergebnisse / Pfefferminzia
,DAV Cockpit*

_bAV-Tacho* Platzierungen uber alle Durchfuihrungswege

Rang 2006 Uber alle Durchfihrungswege m Uberblick

Platzierungen im Verlauf der
Stand der Tachonadel = bAV-Awards 2003 bis heute 9 o

RS

14

Gesamtrang bAV Award 2006

1 27
2003 2004 2005 2006

Direktversicherun Pensionskasse Direktzusage Unterstitzungskasse

Rang 2006: 10 Rang 2006: 9 Rang 2006: 11 Rang 2006: 7

. Platzierungen im Verlauf der bAV-Awards )

Rang 2005: 12 2003 bis heute in den jeweiligen bewerteten Rang 2005: 11

Rang 2004: 30 - AV DurCthhrungswigen Rang 2004: 12

Rang 2003: 13 Rang 2003: 1 Rang 2003: - Rang 2003: -
Tendenz Tendenz . Tendenz Tendenz

2006 2006 2006

Veranderung in der Platzierung

nach Durchfihrungsweg
gegenuber dem Jahr 2005
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Ergebnisse / Pfefferminzia
Leistungskriterien Dimension 1: Unternehmen

LESEHILFE

Starken- und Schwachen-Profil
Abweichung des Leistungskriteriums vom eigenen Durc hschnitt Gber alle Leistungskriterien

in %
Abweichung vom eigenen
Durchschnitt aus allen 13
Leistungskriterien
Hdochste positive Abweichung
eines bewerten Anbieters in

E eines bewerten Anbieters in

S diesem Leistungskriterium

N

G

)

- Annahmepolitik des iy
o) Unternehmens

X Abweichung des Ergebnisses des

Unternehmens aus der Dimension vs. 10 130 150 170
des eigenen @ Uber alle Dimensionen
Abweichung der Dimension 1
des Unternehmens vom eigenen -98 82
Durchschnitt aller Dimensionen _
Hochste negative Abweichung Hdchste positive Abweichung
. eines bewerten Anbieters in eines bewerten Anbieters in
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consulting \ training \ tools dieser Dimension dieser Dimension lrd 2006




Ergebnisse / Pfefferminzia
bAV-Diamant 2006

Dimension 1 Score-Ergebnis in den
Entsprechendes Unternehmensfuihrung Bewertungsdimensionen 1 bis 4
Bewertungskriterium -
2,0 8,9 3,5 5,4
Ergebnis
~personliche Dimension 2 .
Favorit* in den 2 Produktmana- 19 2,2 3,0 2,7
Durch- gement
filhrungswegen u 3,3 33 4,2 4,0

Ergebnis bester bAV-Anbieter *!

(Uber alle bewerteten Durchflihrungswege)
Score 61,9
Median 18,3
24,9

Ergebnis ,Bester /
bAV-Anbieter” Dimension 3

gesamt tiber alle Vertriebsunter- o ,
bewerteten stiitzung Summe person_l_lcher Favorit 2
Durchfuhrungs- i (in den Durchfiihrungswegen)
Rang im jeweiligen Score 12,8
Bewertungskriterium, aussen ,
bester Rang, innen Dimension 4 Median 45,6
schlechtester Rang Abwicklung 24,9

SMARTcompagnie 1) Gesamtergebnis: Score Bester bAV Anbieter auf dem Markt
2) Ergebnis: Score aus ,Wer sind lhre personliche Favoriten in den bewerteten .
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Ergebnisse / /
,DAV Cockpit*

bAV-Tacho*

Gesamtrang 2006 Uber alle Durchfihrungswege

©

N

Platzierungen Uber alle Durchfiihrungswege

im Uberblick

1
2003 2004 2005 2006
Direktversicherung Pensionskasse Direktzusage Unterstitzungskasse
Rang 2006: 10 Rang 2006: 9 Rang 2006: 11 Rang 2006: 7
Rang 2005: 12 Rang 2005: 5 Rang 2005: 15 Rang 2005: 11
Rang 2004: 30 Rang 2004: - Rang 2004: - Rang 2004: 12
Rang 2003: 13 Rang 2003: 1 Rang 2003: - Rang 2003: -

Tendenz
2006

Tendenz
2006

Tendenz
2006

Tendenz
2006
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bAV
Unternehmensdarstellung 2006

SMARTcompagnie GmbH

*  Wir bieten Management-Beratung, praxisorientiertes Unser Profil:
Training und vertriebsunterstitzende Tools in héchster . Unternehmen: SMARTcompagnie GmbH
Qualitat und mit maximalem Nutzen fir unsere Kunden. . Gegriindet: 2005 in Heidenrod / Taunus

. Gesellschaftszweck: Management-Beratung,

. Wir sind in der Finanzdienstleistungsbranche verwurzelt. . _ _
_ _ _ Trainings-Konzeption, Tool-Entwicklung
Im Fokus unserer Dienstleistung steht das Vertriebs-

Management von Unternehmen der . Regionale Ausrichtung: bundesweit

Finanzdienstleistungsbranche. *  Spezialisierung: Finanzen, Vertrieb

. Kunden: Banken, Versicherer, KAGen, Pools, Portale,

. Der Erfolg der Strategie liegt in der Umsetzung. In der Bausparkassen, Vertriebsorganisationen

erfolgreichen Umsetzung der Strategie liegt unser Nutzen.

Dafur stehen wir - mit all unserer Erfahrung, Kompetenz Kontakt:

und hdchstem personlichen Engagement. SMARTcompagnie GmbH
Zum Wispertal 12

D-65321 Heidenrod

Telefon: +49 (0)6775 — 968635

Telefax: +49 (0)6775 — 968634
Assekuranz, Bank und der Fondsbranche. E-Mail: info@smartcompagnie.de

. Unsere Expertise resultiert aus langjahrigen Erfahrungen

(seit 1987) im Vertrieb und dem Management in der

Web: www.smartcompagnie.com
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Antwortcoupon bAV

2006

Hiermit bestelle ich die Studie zum AssCompact bAV-Award 2006 fir 995 EUR zzgl. Mehrwertsteuer:

Besteller-Informationen Fax-Hotline: 089 / 954 399 447

Unternehmen

Vor-, Zuname

Funktion, Abteilung

Strasse, Haus-Nr.

PLZ, Ort

E-Mail, Telefon

Datum, Unterschrift
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